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POLITYKA JAKOSCI
SP CENTER SP. Z 0.0.

Nadrzednym celem dziatalno$ci SP CENTER Sp. z o.0. jest realizacja procesu Srutowania w
sposob spelniajacy wymagania i oczekiwania Klientow, a takze obowigzujace wymagania ustawowe i
prawne, z uwzglednieniem konkurencyjnej ceny oraz terminowos$ci dostaw. Spotka prowadzi swoja
dziatalno$¢ z zachowaniem najwyzszej dbatosci o bezpieczenstwo i higieng pracy, ochrong
srodowiska oraz satysfakcje i rozwoj swoich pracownikow.

Realizacja Polityki Jako$ci dokonywana jest poprzez zobowiazania do:

- Podejmowanie dziatan dla spetlniania wymagan i ciagtego doskonalenia skutecznosci Systemu
Zarzadzania Jakoscig ISO 9001:2015 i standardu IATF 16949:2016.

- Ciaglego zwigkszania udziatu w rynku poprzez pozyskiwanie nowych klientow.

- Przedstawiania klientowi do zatwierdzenia dokumentacji, wzorcoéw, partii probnych wyrobow
nowo uruchamianych, modyfikowanych zgodnie z procedurg uznana przez klienta.

- Realizowanie ustug i produkowanie tylko tych wyrobow, ktore sa zgodne z zatwierdzon
projektem, wymaganiami technicznymi klienta.

- Doskonalenia proceséw technologicznych'i organizacji produkcji, zmi€rzajace do polepszenia
jakosci realizowanych g i produkowanych wyrobow orazoptymalizacji kosztow jednostkowych
zachowujac planowany poziom jakosci.
|
- Ciaglego doskonalenia wspotpracy z klientami i monitorowania zadowolenia klientow
z realizowanych ustug ijprodukowanych obow.

- Ciaglego rozwijania i podnoszenie kwalifikacji naszych pracownikow poprzez sukcesywne
planowane i przemyslane szkolenia wynikajace z potrzeb rozwoju systemu i wymagan klienta
oraz zespotowe rozwigzywania problemow.

- Integrowania calej zatogi przy realizacji polityki i celow jakosciowych.

- Dotozenia wszelkich staran w celu zapobiezenia sytuacja mogacych mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo pracownikow i innych ludzi zwigzanych z dzialalno$cia naszego przedsigbiorstwa.

Pelne zaangazowanie kadry zarzadzajacej a takze poszczegélnych pracownikéw przyczynia sie
do realizacji podejmowanych dzialan, a w szczegolnosci zdobycia zaufania klientéw.

Zarzadzajacy przedsiebiorstwem SP CENTER SP. Z 0.0. o$wiadcza, ze zasady polityki sa

zakomunikowane, wdrozone, zrozumiale i przestrzegane przez wszystkich pracownikow
organizacji.
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